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kenzept-Allgemeine Hinweise fir Gesundheitsbehérden zur Kontaktaufnahme und Zusammenarbeit
mit marginalisierten Gruppen [Sinti und Roma \(Stand 08.07.2020)

Aufgabenstellung

ToDo: Wege erarbeiten, wie man liber gezielte Ansprache der Communities auf lokaler Ebene
(Integrationsbeauftragte, GA) oder iiber den politischen Weg (BMG — Zentralrat der Sinti und Roma)
die Compliance hinsichtlich Verhaltensregeln und InfektionsschutzmafSnahmen zum Schutz vor einer
Infektion mit SARS-CoV-2 verbessern und Akzeptanz fiir MafSnahmen schaffen kann.

Konzept zur Kontaktaufnahme und Zusammenarbeit mit der Minderheitenpopulation der Sinti*zze
und Rom*nja

Die Effektivitat von Verhaltensregeln und Infektionsschutzmalnahmen in einer Epidemie ist
malgeblich von der Mitwirkung der betroffenen Bevdlkerung abhangig. Dies ist eine der zentralen
Erkenntnisse aus der HIV- und der Ebola-Epidemie (WHO 2015, Marston 2020, Skrip 2020). Relevant
sind weiterhin die Berlicksichtigung der sozialen Lage der Betroffenen, des Zugangs zu Informationen
sowie eine effektive Kommunikation. Diskriminierung, fehlender Zugang zu Versorgung und
Informationen, soziale und 6konomische Deprivation sowie Misstrauen gegeniiber Behdrden und
Institutionen kdnnen den Infektionsschutz beeintrachtigen. Das vorliegende Konzept soll in diesem
Sinne die Kontaktaufnahme, Kommunikation und Zusammenarbeit mit der Minderheitenpopulation
der Sinti*zze und Rom*nja* unterstiitzen.

Konkret bezieht sich das Papier auf Herausforderungen hinsichtlich moglicher Sprachbarrieren und
Informationsdefiziten, sowie den Umgang mit moglichen Vorbehalten und Misstrauen gegeniiber
Behoérden und InfektionsschutzmaRnahmen. Im Folgenden werden 1) wichtige Informationen zu
Sinti*zze und Rom*nja skizziert, in dem insbesondere auf gesellschaftlich verankerte Vorurteile
gegenliiber dieser Population aufmerksam gemacht wird und 2) Handlungsmaéglichkeiten

vorgeschlagen, um den Herausforderungen zu begegnen. Bei der Erstellung des Konzepts wurden der

Zentralrat Deutscher Sinti und Roma sowie die lokale Vertretungsorganisation Amaro Foro aus Berlin
beratend hinzugezogen.

1) [Hintergrund\

Kommentar [RU1]: Wenn wir diese
Gruppe so herausstellen, stigmatisieren wir
dann nicht schon dadurch? Die Hinweise
sind so allgemein, dass sie fir viele
Bevolkerungsgruppen zutreffen.

Dann musste naturlich der Hintergrund
entsprechend angepasst werden

Sinti*zze und Rom*nja sind die groRte Minderheit Europas. Es handelt sich um eine heterogene
Population. Viele Sinti*zze und Rom*nja sind deutsche Staatsbirger*innen. Andere sind erst in den
letzten Jahren oder Monaten aus verschiedenen Herkunftslandern nach Deutschland zugewandert.
Es gibt eine groRe Heterogenitat im Hinblick auf u.a. Herkunft, Staatsangehdrigkeit, Sprache, Beruf,
Bildung, Familienstand, Wohnsituation, Religion, Krankenversicherungsstatus, Zugang zu
Gesundheitsversorgung, Aufenthaltsstatus und Aufenthaltsdauer in Deutschland. Entsprechend sind
Sinti*zze und Rom*nja in Deutschland nicht, wie manchmal angenommen wird, eine homogene
Gemeinschaft. Vielmehr kénnen sich Individuen der Minderheitenpopulation unterschiedlichen
Gemeinschaften (Communities) zugehorig fihlen.

Sinti*zze und Rom*nja sind in Deutschland und ganz Europa von Rassismus und Diskriminierung
betroffen (FRA 2016). Antiziganismus und Antiromaismus haben eine geschichtliche Kontinuitat.
Diese zeigt sich u.a. in der stigmatisierenden Berichterstattung Gber und 6ffentlichen Darstellung von
Sinti*zze und Rom*nja und in der weitverbreiteten gesellschaftlichen Abwertung der
Minderheitenpopulation (Mitte-Studie 2018/19).

! Sinti*zze und Rom*nja ist die gendergerechte Form von Sinti und Roma

Kommentar [RU2]: Wenn das Konzept
speziell auf Sinti und Roma Bezug nimmt,
sollte vielleicht noch erganzt werden, dass
in der Bevdlkerungsgruppe Ausbriche
beobachtet wurden, die aufgrund der
Umstédnde schwer einzugrenzen waren?

Dabei sollte aber erwahnt werden, dass es
sich um unterschiedliche Gruppen
gehandelt hat




Strukturelle, institutionelle und direkte (rassistische) Diskriminierung sowie gesellschaftlich
verankerte Vorurteile erzeugen systematische Ausschliisse und wirken sich auf Teilhabechancen
hinsichtlich u.a. Bildung, Wohnraum und Arbeitsmarkt aus. Viele Sinti*zze und Rom*nja leben
dadurch in Armut (Karlsson 2017, FRA 2016). Dies wiederum kann zur Folge haben, dass Menschen in
beengten Wohnverhiltnissen leben, im informellen Sektor oder in geringbezahlten und/oder
gesundheitsgefahrdenden Tatigkeiten beschéftigt sind, eine geringe Literaritat aufweisen und im Fall
einer Quarantane auf keine oder geringe finanziellen Riicklagen und Lebensmittelvorrate
zurlickgreifen kdnnen. Dadurch entstehende spezifische Bedarfe, die in der Planung und Umsetzung
von InfektionsschutzmaBnahmen Berlicksichtigung finden sollten, weil sonst MaRnahmen und
Verhaltensregeln zum Schutz vor einer Infektion mit SARS-CoV-2 ggf. nicht eingehalten werden
(kdnnen) (ECDC 2020, Prasad 2020). Zugleich zeigen die bisherigen Erfahrungen, dass die von
Ausbriichen betroffenen Wohnkomplexe nicht ausschlieBlich von Sinti*zze und Rom*nja, sondern
eine im Hinblick auf Herkunft und Ethnizitat heterogene Bewohnerstruktur (einschlieRlich vieler
deutscher Bewohner*innen) hatten, die teilweise oben beschriebene sozialen Lagen aufwies.
Trotzdem kam es in der Berichterstattung zu pauschalisierenden Aussagen. Deutlich wurde, dass die
Wohnsituation und der sozio6konomische Status maRgeblich Gber die Entwicklung der
Infektionszahlen und die Effektivitdt des Ausbruchsmanagements bestimmten. Dies sollte im
Vordergrund stehen statt lediglicher Fokussierung auf eine vermeintliche Ethnizitat.

MaRnahmen der Kommunikation, der Aufklarung und der diagnostischen und therapeutischen
Versorgung bei Sinti*zze und Rom*nja sind daher in der gleichen Form zu planen und durchzufiihren
wie bei allen Teilen der Bevélkerung. Sonderregelungen (beispielsweise Quarantane von
Wohnbldcken ohne ausreichende Aufklarung) sind zu vermeiden.

2) Handlungsmaoglichkeiten

Alle MaBnahmen im Kontext des Infektionsschutzes (Planung und Umsetzung von MalRnahmen)
sollten @eran%weﬁuﬂgsvewe%ﬁd-geﬁh#ekﬁensﬁekvame%pekt&éeﬁdie —m-Fokussteht dabeidie
Lebensrealitat der Menschen beriicksichtigen uaterBerticksichtigunginfektionsrelevanter-Aspekte
wie z.B. derdie -Wohnverhéltnisse, derden sozio-6konomischen Situation, dendes Bildungs- und
Informationsstandes, dendes Aufenthalts- und Versicherungsstatus, dieder gesprochenen Sprachen
sowie Diskriminierungs- und Rassismuserfahrungen. Zur Evaluierung bestehender
Unterstiitzungsbedarfe ist bei Identifikation des Infektionsgeschehens ein gezieltes Rapid
Assessment in der betroffenen Bevélkerungsgruppe sinnvoll. Ziel ist herauszufinden, wer die
betroffenen Populationen sindHierdureh-, kénnenwelche Bedarfe es hinsichtlich Informationen, der
bendtigtern Sprachen und; sozialer Versorgungsengpdasse vad-gibt und eine Erfassung der
Risikoprofile (Alter, relevante Vorerkrankungen, Schutzbedarfe)-identifiziertwerden.

Prdventive MafSnahmen

Bereits im Vorfeld konnen Praventionsbotschaften im Hinblick auf alltagsrelevante und praventive
MaRnahmen (z.B. AHA-Regeln) adressat*innengerecht aufgearbeitet und liber Multiplikator*innen in
den Populationen verteilt werden.

Vorbehalten und Misstrauen gegeniiber Behérden und behérdlicher MafSnahmen begegnen

Systematische Benachteiligung und Verwehrung gesellschaftlicher Teilhabe kénnen zu einer
niedrigen Compliance und Akzeptanz von InfektionsschutzmaRnahmen durch Communities oder
Einzelpersonen im Fall des Auftretens einzelner COVID-19 Falle oder eines Ausbruchs fihren. Eine
prekdre Wohn-, Arbeits- und Einkommenssituation, sowie fehlender Zugang zu Informationen
koénnen dazu fihren, dass MalRnahmen und Vorgaben im Rahmen des Infektionsschutzes nicht
eingehalten werden kénnen. Auch kann es zu Misstrauen gegeniiber Behdrden und Einrichtungen
kommen, die fiir die Umsetzung der MaBnahmen zustédndig sind.

Kommentar [RU3]: Dies gilt sowieso
un dimmr — nicht nur bei bestimmten
Gruppen.

NS: Stimmt, aber sie erfolgen leider nicht

immer verantwortungsvoll.
.

Kommentar [RU4]: Was genau ist
damit gemeint? Wie soll praktisch
vorgegangen werden?

NS: im folgenden Satz konkretisiert.

Kommentar [RU5]: Sollte vielleicht
noch ein Punkt zu Pravention eingeflgt
werden?

Darunter konnte fallen:

Im Vorfeld Praventionsbotschaften
adressatengerecht aufarbeiten und an
Mutiplikatoren bringen und

Zugang zu medizinischer Versorgung
verbessern

NS: eingefligt (noch ausformulieren)




e Einbezug vermittelnder Einrichtungen/Organisationen (sieche oben)

e Communitybeteiligung (siehe oben)

e Berlicksichtigung sozialer Determinanten (Wohnverhaltnisse, sozio-6konomische Situation,
Bildungs- und Informationsstand, Aufenthalts- und Versicherungsstatus, Diskriminierungs-
und Rassismuserfahrungen)

Community-Beteiligung und Einbezug von Vertretungsorganisationen\ Kommentar [RU6]: Sehr allgemeine
Hinweise zum Umgang mit
Die Kontaktaufnahme zur Minderheitenpopulation sowie deren Beteiligung an der Planung und et EStaridem (s tem = iy el S

und roma- spezifisch

Umsetzung von MaRnahmen kann maRgeblich zum Infektionsschutz beitragen. Auch die Evaluation
moglicher Bedarfe (Rapid Assessment) sollte unter Beteiligung der betroffenen Personen erfolgen, da
sie Uber das dafir notwendige Insiderwissen verfligen. Im Fall von Zugangsbarrieren zur Community
auf Grund von sprachlichen oder durch Misstrauen begriindeten Barrieren kénnen
Vertretungsorganisationen eine vermittelnde Rolle ibernehmen und einen Zugang schaffen. Auch
Sprachmittelnde kdnnen eine solche Rolle Gibernehmen, da sie sowohl mit den Behorden als auch mit
den Communities in Kontakt stehen und Gber Wissen beziiglich der Bedarfe und Sorgen der
Communities verfugen.

e Communitybeteiligung
0 Beteiligung bei Information zu und Umsetzung von InfektionsschutzmaRnahmen
0 Einsatz als Multiplikator*innen
O Einbezug von Schliisselpersonen wie zum Beispiel religios einflussreiche Personen
(Pastoren, Imame, Pfarrer) oder zentrale Personen in Kultureinrichtungen, Sportvereinen
etc., die Einfluss in bestimmten Communities haben und gut vernetzt sind

e Einbezug der Integrationsbeauftragten der Bezirke
0 Integrationsbeauftragte sind mit lokalen Akteuren der Stadtteile/Bezirke vernetzt
0 Europabeauftragte konnen fiir Fragen bzgl. Biirger*innen aus dem europaischen Ausland
hinzugezogen werden

e Einbezug von Vertretungsorganisationen

0 Selbstorganisationen, Beratungsstellen und andere zivilgesellschaftliche Organisationen
kénnen mit ihrer Expertise unterstiitzen

0 Beratungsstellen der groRen Wohlfahrtsverbénde (z.B. Caritas, AWO, Diakonie), lokale
Beratungsorganisationen rund um die Themen Wohnen, Arbeit und Arbeitsschutz,
Bildung, Gesundheit und Antidiskriminierung, sowie Opferberatungsstellen rechter,
rassistischer und antisemitischer Gewalt sind haufig vor Ort (Bezirk/Stadtteil) in die
Unterstiitzung der Betroffenen involviert und sollten bei der Kommunikation moglichst
miteinbezogen werden

Sprachbarrieren (iberwinden und Informationsdefizite ausgleichen

Sinti*zze und Rom*nja sprechen unterschiedliche Sprachen, je nachdem aus welchem Herkunftsland
sie kommen und welche Sprache(n) in der Familie gesprochen werden. Dies kann Deutsch,
Rumaénisch, Romanes, Serbisch, Kroatisch, Turkisch, Bulgarisch, Spanisch, Serbisch, Slowakisch,
Mazedonisch, Russisch oder eine andere Sprache sein. Informationsbedarfe kbnnen gemeinsam mit
den betroffenen Menschen sowie mit Vertretungsorganisationen ermittelt werden. Auch sollte
ermittelt werden, welche Aktivitdten zur Aufklarung und Pravention es bereits in den Communities
gibt und welche Unterstltzungsbedarfe hinsichtlich der Aufklarung und Informationsvermittlung.

Dies kann folgende konkrete Schritte umfassen:

e  Ermittlung und Berlicksichtigung der gesprochenen Sprachen
e Bei Bedarf Hinzuziehung von Sprachmittlung (vor Ort/telefonisch)



e Das Angebot der Sprachmittlung kann auch die Bildung von Vertrauen unterstitzen

e Nutzung libersetzter Materialien (z.B. RKI, BZgA, Integrationsbeauftragte)

e Ubersetzung von Materialien in noch nicht vorliegende Sprachen, ggf. durch die BZgA in
Zusammenarbeit mit Selbstorganisationen

e Berlicksichtigung der Literalitat der Menschen, bei Bedarf mehrsprachige miindliche oder audio-
visuelle Formate fur Information und Aufklarung anbieten (z.B. mehrsprachige Videos der BZgA
unter https://www.infektionsschutz.de/coronavirus.html)

Antidiskriminierende Berichterstattung erméglichen

e Bei der Kommunikation von Informationen zur Beschreibung der betroffenen Populationen in
dffentlichen AuBerungen wie Pressemitteilungen oder Interviews ist zu {iberpriifen, ob sie im
Hinblick auf den Infektionsschutz zielfiihrend sind und Aufschluss Gber notwendige MaRnahmen

geben.

_[-\#er—me+d-uﬂg—de1—uUnnotlgen Informationen, wie z.B. die Nennung von (vermeintlichen)
Ethnizititen der Betroffenen-bei-éffentlichen-Aulerungenwie{Pressemitteilungen-oder

tnterviews, die keinen Mehrwert fiir den Infektionsschutz haben sollten vermeiden werden. Sie
kénnen zur Reproduktion von Stigmatisierung fiihren und irrefiihrend sein, da sie z.B. eine ggf.

nlcht vorhandene Homogenitat von Communltles suggerlerenl—l:agebenehte‘-).

. Re#evant—kam—ée—Dle Die Zugehorigkeit zu religiosen oder sozialen Gememschaften  kann fur die
Kontaktpersonennachverfolgung oder Identifikation von Schliisselpersonen und relevanten
unterstiitzenden Vertretungs-/Selbstorganisationen relevant sein (siehe oben)J

Kommentar [RU7]: Das klingt nach
Selbstzensur

e Vermeidung der Reproduktion von Stereotypen und Vorurteilen in der Berichterstattung und in
der Planung und Umsetzung von MaRnahmen_(Do-no-harm-Prinzip).

Kommentar [RU8]: Das Problem ist
klar, allerdings kann auf der anderen Seite
durch tberstarke political Correctness auch
die Gefahr drohen, dass Zusammenhange
nicht erkannt und dadurch Maéglichkeiten
zur gezielten Pravention nicht genutzt
werden.

Z.B. die Pfingstgemeinden: Es sind von
vielen Bundesldndern Ausbriiche unter
Pfingstlern berichtet worden. Viellicht gibt
es dort tatsachlich ein besonders hohes
Risiko, was man gezielt untersuchen und
dann reduzieren kénnte. Wenn wir und
selbst verbieten, dort naher hinzusehen, ist
es auch keine zufriedenstellende Losung.




Kontakte

Zentralrat Deutscher Sinti und Roma, unabhangiger Dachverband und deren 16 Landes- und
Mitgliedsverbande.
https://zentralrat.sintiundroma.de/

Faire Mobilitat, Beratungsstellen und bundesweite kostenlose Hotline zu arbeitsrechtlichen Fragen.
https://www.faire-mobilitaet.de

Verband fiir Beratungsstellen fiir Betroffene Rechter, Rassistischer und Antisemitischer Gewalt
(VBRG), derzeit sind 15 unabhangige Beratungsstellen fiir Betroffene rechts, rassistisch und
antisemitisch motivierter Gewalt aus 13 Bundesldndern im VBRG e.V. zusammengeschlossen.
https://www.verband-brg.de/beratung/

Amaro Drom, Jugendselbstorganisation von Rom*nja und Nicht-Rom*nja.
http://amarodrom.de

Phiren Amenca, Netzwerk von Rom*nja und Nicht-Rom*nja Freiwilligendienstorganisationen, welche
Beteiligungsmoglichkeiten fur nicht-formale Bildungserfahrungen, Dialog und Engagement schaffen,
um sich gegen Stereotype und Rassismus einzusetzen.

phirenamenca.eu

ternYpe, Internationales Rom*nja-Jugendnetzwerk wurde im Januar 2010 gegriindet und bringt
Rom*nja-Jugendorganisationen aus Albanien, Bulgarien, Deutschland, Ungarn, Mazedonien, Italien,
der Slowakei, Spanien und Polen zusammen. Gemeinsam organisieren die Aktivist*innen des
Netzwerks Kampagnen flir das Empowerment und gegen die strukturelle Ausgrenzung junger
Rom#*nja in Europa sowie jahrliche Gedenkfahrten nach Auschwitz zum 2. August.

www.ternype.eu

VIW - Verband fir interkulturelle Wohlfahrtspflege, Netzwerk von bundesweit tatigen migrantischen
Vereinen, gegriindet mit den Zielen die Diversitykompetenz im Bereich der Wohlfahrtspflege zu
erhdhen und das ehrenamtliche Potential in den Minderheitengruppen durch Empowerment
sichtbar und wirkungsvoll zu machen.

www.viw-bund.de

Kontakte lokal

Amaro Foro, Berliner Gliederung von Amaro Drom.
www.amaroforo.de

Carmen e.V.- Internationaler Kultur- und Sport-Verein der Roma, Disseldorf.

Roma Biiro Freiburg , www.roma-buero-freiburg.eu

Romano Sumnal e.V. — Verein fir Roma-Kulturvermittlung, politischen, kulturellen und
gesellschaftlichen Romaaktivismus ist die erste und bisher die einzige Romaselbstorganisation in
Sachsen.

www.romano-sumnal.com

Ternengo Drom e Romengo - Roma-Jugendliche in Niedersachsen e.V. als Partnerorganisation eng
mit Amaro Drom.


https://zentralrat.sintiundroma.de/
https://www.faire-mobilitaet.de/beratungsstellen
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Kommentar [RU9]: Das ECDC —Papier
hat einen viel breiteren scope und bezieht
auch Obdachlose, (illegale) Einwanderer,
Sexworker, Menschen mit Behinderungen,
etct. mit ein. GGf. auch fiir uns sinnvoll?
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CDC (2020) Community and Faith-Based Organizations.
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/community-faith-based/fag.html
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https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Minorities/OHCHRGuidance_COVID19_MinoritiesRights.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Minorities/OHCHRGuidance_COVID19_MinoritiesRights.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_of_covid19_and_roma_-_impact_-_measures_-_priorities_for_funding_-_23_04_2020.docx.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_of_covid19_and_roma_-_impact_-_measures_-_priorities_for_funding_-_23_04_2020.docx.pdf
https://www.enar-eu.org/Evidence-of-the-impact-of-Covid-19-on-racialised-communities-exposes-need-to
https://www.enar-eu.org/Evidence-of-the-impact-of-Covid-19-on-racialised-communities-exposes-need-to
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/community-based.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/checklist.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/community-faith-based/faq.html
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